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dne informacije o udruzi

Argonauta je udruga te nevladina, nestranacka i neprofitna organizacija koja uz
clanove i volontere ima i zaposlenike kojeg Cine strucnjaci iz razliCitih podrucja.

Kroz svoje dosadasnje djelovanje udruga Argonauta pokazala se kao aktivni sudionik
otkrivanju, zastiti i promociji zakopanog blaga bogate kulturno povijesne i prirodne
bastine otoka Murtera i njegovog Sireg okruzenja te stvaranju novih vrijednosti.

Argonauta je prisutna na lokalnoj i regionalnoj razini s misijom doprinosa odrzivom
razvoju zajednice kroz oCuvanje i valorizaciju bastine, poticanje gradanskog aktiviz
(osobito mladih) i medusektorske suradnje te razvoj socijalnog poduzetnistva, a s
vizijom zadovoljnog Covjeka kao dijelom aktivne zajednice koja upravlja vlastitim
esursima postujuci nacela odrzivog razvoja.



dne informacije o udruzi

Komunikacijska strategija za provedbu Strateskog plana udruge za razdoblje
kraja 2024. godine (u nastavku teksta: Komunikacijska strategija) izradena je
svrhom upoznavanja opce javnosti te razliCitih ciljnin skupina sa strateskim

cillevima i prioritetima udruge te rezultatima provedbe zadanih strateskih cilje

Komunikacijska strategija sadrzava kratku analizu trenutnog stanja i polaznu
poziciju udruge u javnosti.

Ovom su strategijom identificirani komunikacijski ciljevi i ciljne skupine na ko
e usmjerava komunikacija te prikladni komunikacijski alati



liza trenutne situacije

je trenutno najveci komunikacijski problem i koji je uzrok tog
blema?)

Tijekom 15 godina svoga djelovanja, Argonauta je provodila ili bila dijelom
mnogih korisnih i odrzivih projekata za lokalnu zajednicu. No, unatocC
dugogodisnjem aktivhom djelovanju, javnost nije dovoljno upoznata s radom
udruge i njezinim podrucjima djelatnosti. Drugim rijeCima, u javnosti je prisutn
nejasna slika o tome Cime se tocno Argonauta bauvi.

Komunikacijski izazov s kojim se udruga susrece je situacija u kojoj se kroz
promidzbu razliCitin projekata i aktivnosti u kojima sudjeluje, promidzba udrug
kao takve rasprsi.



a trenUtne SltuaCIJe online prostor 28.

acebook — 2528 oznaka ,svida mi se”, redovito objavljivanje novosti o
ktivnostima udruge

nstagram — 332 pratitelja
inkedIn — novo — 17 pratitelja

eb stranica — ne prati se analitika (google analitics), prati se broj objava
ebu godisnje

utube kanal — 72 subscriber, 105 videa



ZA
m SLABOSTI PRILIKE SMETNJE

- Petnaestogodisnje
iskustvo u
provodenju razliCitin
projekata

Kapacitiranost tima
zaposlenika,
inovativnost

- Vjestine
managmenta

Partnerstva na
mnogim razinama —
lokalno, regionalo,
nacionalno,
interncionalno

Udruga nije poznata
u opcoj lokalnoj
javnosti

Glas o samoj udruzi
se rasprsi kroz
promociju razlicitih
projekata

Nesistematizirano
komuniciranje prema
javnostima

Nejasnoca ciljnih
publika kojima se Zeli
obracati

Stvaranje jasne slike
udruge u javnosti

PrivlaCenje donatora
za nove vrijedne
projekte i privlaCenje
sredstava za placeno
oglasavanje

Regionalno (i
nacionalno)
predstavljanje udruge
kao primjera dobre
prakse djelovanja u
lokalnoj zajednici

Nova partnerstva

Jasna slika udruge
nije definirana

Udruga ne koristi
potencijal placenog
oglasavanja na
druStvenim mrezama
zbog neiskustva u
koristenju istog

Neprofesionalnost
,nhovinara”’, odnosno
ljudi koji piSu za
medije
Nezainteresiranost

medija za sektor
civilnog drustva




m SLABOSTI PRILIKE SMETNJE

- Posjedovanje kontakt Nesrazmjer uloZzenog - Senzacionalizam u
liste razli€itih medija, truda i vidljivosti novinarstvu
redovito objavljivanje o rezultata
radu udruge na Ljudi Citaju samo
regionalnim portalima Javni nastupi kljucnih naslove i podnaslove
osoba udruge Clanaka
Konzistentnost u radu

Neanaliziranje publike - Javnost je
Udruga je brandirana preopterecena razlicitim
kao eko udruga, javnost Nedovoljno poznavanje informacijama

opcenito dobro reagira komunikacijskih alata i
na udrugu njihovog koristenja

O udruzi se Cuje ,od usta - Vizualni identitet
do usta” (elementi) i nepostojanje
knjige grafi¢kih standarada




m SLABOSTI PRILIKE SMETNJE

- Portali Cesto o udruzi
piSu kada nema drugih
vijesti (sezona kiselih
krastavaca)

Azurirana web stranica

Kontinuirana
komunikacija na
drustvenim mrezama.




unikacijski ciljevi

Ci cilj Povecanije vidljivosti udruge Argonauta i njezinog doprinosa drustvenom r
zajednice. Opci je cilj uspostaviti sustav ostvarivanja vidljivosti cjelokupnog rada udr
povecati svijest javnosti 0 mnogobrojnim provedenim i teku¢im programima, projekiti

aktivnostima i naCinima na koji isti doprinose odrzivom razvoju zajednice u kojoj udru

specificni ciljevi
Sustavna komunikacija s javnoSc¢u na razini cjelokupnog rada i djelovanja udruge
Koristenje potencijala placenog oglasavanja na drustvenim mrezama

ilagodba i azuriranje sluzbene web stranice udruge, pracenje analitike

bjava o udruzi i radu udruge na lokalnim i regionalnim portalima



Svi gradani (op¢éa populacija i
javnost)

Lokalna zajednica

Javni sektor

opc¢a populacija Republike Hrvatske

opc¢a populacija (Opc¢ina Murter-Kornati
cca 2000 stanovnika, Otok Murter cca
5000 stanovnika)

Opcina Murter-Kornati, Opcina Tisno,
Uredi turistiCke zajednice na otoku
Murteru i u priobalnom podrucju
Sibensko-kninske Zupanije, regionalne
institucije — Zupanija, razvojne agencije i
druge javne ustanove

Gradani Republike Hrvatske, svih
dobnih skupina, bez obzira na mjesto
stanovanja. Republika Hrvatska ukupno
ima 4.284.889 stanovnika. Svojim
prihva¢anjem novih odrzivih trendova te
promisljenim i odgovornim postupanjem
utje€u na ispunjavanje ciljeva u
oCuvanju okolisa.

Argonauta vecinu svojih akcija provodi u
lokalnoj zajednici pa stoga lokalna
zajednica direktno moze osjetiti
benefite. Snaznije povezivanje s
lokalnom zajednicom umnozit ¢e
rezultate rada udruge.

Javni sektor osigurava pravovremeno,
kvalitetno i sadrzajno ostvarenje
interesa gradana Sto se naslanja i na
strateSke ciljeve Udruge. Partnerstvo i
povezivanje nase Udruge s javnim
sektorom otvara nove prilike u skladu sa
strateSkim ciljevima Argonaute, na korist
gradana u lokalnoj i Siroj zajednici.



Civilni sektor

Privatni sektor

Poslovni sektor

Obrazovno-odgojne institucije od
regionalne do nacionalne razine

Razli¢ite udruge i drugi oblici aktivnih OCD na
podrucju otoka Murtera i tri dalmatinske
Zupanije

Tvrtke i poduzeca razli€itih djelatnosti koje
djeluju prvenstveno na podrucju otoka Murtera,
a onda i Sire (Zupanija, regija)

Poduzecaltvrtke €ija je glavna djelatnost
proizvodnja robe i usluga koje se stavljaju na
trziSte po komercijalnim cijenama.

Ustanove za predskolski odgoj, OS, SS,
Ucilista, Sveucilista i fakulteti

Kroz povezivanje i zajedni¢ko djelovanje
organizacija civilnog drustva povecava se
Sansa da se druStvena promjena zaista dogodi.
Stoga je osobito vazno poticati suradnju i
dijalog izmedu organizacija sli€¢nog djelokruga
rada te ih podrzati u zagovaranju boljeg
polozaja onih drustvenih skupine Cije interese
zastupaju.

Privatni sektor Cine poduzetnici {j. ljudi koji
poduzimaju akciju, vide probleme i prilike na
trziStu i koji preuzimaju rizik. Dijalog i
povezivanje s ovim sektorom povecat ¢e razinu
drustveno odgovornog poslovanja

Sprje€avanje nastanka otpada i pravilno
odvajanje potrebno je provoditi na radnom
mjestu.

Argonauta dio svojih aktivnosti usmjerava na
ucenike OS | S8, kao i studente putem
neformalnih oblika obrazovanja, a pruzanje
pravovremene informacije povecava
mogucnost ukljuCivanja ove publike u aktivnosti
Udruge.



Volonteri

nude lokalnoj ili Siroj zajednici.

Studenti Studenti su najées¢e mladi ljudi otvoreni za
stjecanje novih znanja i iskustava van
formalnog obrazovanja u mati¢noj
visokoskolskoj instituciji.

Djeca i mladi Pojedninci od 0 do 30 godina starosti.

Donatori Ministarstva, fondovi, zaklade, programi
suradnje....

Pojedinici koji svoje vrijeme i vjestine besplatno  Postoji veliki broj pojednica koji imaju znanja,

vjestine i vremena koje bi rado ponudili svojoj
lokalnoj (i 8iroj) zajednici. Komunikacija i
dijalog s ovim pojedincima omogucit ¢e
volontiranje za veci broj lokalnih volontera koji
iskazu interes i potrebu za volonterskim
angazmanom i prilikama za gradanski
aktivizam.

Dijalog i komunikacija s ovom publikom
povecat Ce broj studenata koji koriste
programe drustveno korisnog ucenja koje nudi
udruga. To ¢e im omoguciti transferiranje
teoretskog znanje iz svojih profesionalnih
usmijerenja prema konkretnim problemima u
zajednici Cime Ce jacCati svoje vjestine i
kompetencije.

Usvajanje pravilnih navika uci se od najranije
dobi te djeca Cesto te navike koje su usvajili u
vrtiCu/Skoli prenesu na svoje roditelje.

Pribliziti se i povecati broj potencijalnih
donatora kontinuiranom komunikacijom
o aktivnostima i rezultaitma aktivnosti
Udruge.



S kU pl n e (Za koju je publiku najvaznije da cuje nase poruk

Ciljna skupina Preporuceni medij za komunikaciju

Lokalna zajednica - op¢a populacija (Op¢ina Web stranica i druStvene mreze
Murter-Kornati cca 2000 stanovnika, Otok Murter cca
5000 stanovnika)

Javni sektor Dopisi i newsletter
Civilni sektor Dopisi, newsletter, druStvene mreze
Privatni sektor Drustvene mreze, posebno Linkedln, newsletter

Poslovni sektor Drustvene mreze, newsletter

Obrazovno-odgojne institucije od regionalne do 5 Dopisi, newsletter
nacionalne razine (ustanove za predskolski odgoj, OS,
SS, Ucilista, Sveuc ilista i fakulteti)

Djeca, odnosno roditelji Web stranica i druStvene mreze




S kU pl n e (Za koju je publiku najvaznije da cuje nase poruk

Ciljna skupina Preporuceni medij za komunikaciju

Volonteri Drustvene mreze

Djeca (0-18 godina) Vrtiéi, Skole, tematske igre, broSure, slikovnice, neformalni
oblici obrazovanja, drustvene mreze,.

Miadi (18-30 godina) Drustvene mreze




nikacijske mjere | alati

zualni identitet

eb stranica

edijska vidljivost (TV, radio, portali...)

ogadanja (konferencije, okrugli stolovi, seminari...)
nformativni materijali

rustvene mreze

wsletter

pcenja za medije

a komunikacija - omogucit ¢e podizanje informiranosti i educiranosti za
e o0 Strategiji, tijeku njezine provedbe te ostvarenim rezultatima.



e poruke

vamo prirodu i okolis

evitaliziramo i valoriziramo kulturnu i povijesnu bastinu

oticemo razvoj aktivnog gradanstva informiranjem, inspiriranjem i educiran
radana i gradanki

ONnosimo | promoviramo inovativna rjeSenja u zajednici
uzamo prilike za volontiranje, mobilnost i druStveno poduzetnistvo

ujemo na lokalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini



nikacijski ciljevi i aktivhosti

illevi Komunikacijske strategije i Komunikacijskog plana realizirat ce se
rovedbom definiranih komunikacijskih aktivnosti.

omunikacijske aktivnosti utvrdit ce se Komunikacijskim planom koji ¢e se,
Kladu s potrebom, revidirati na godisnjoj razini kako bi se aktivnhosti prilago
onkretnom razdoblju.



nikacijske aktivnosti

edenje web stranice, pracenje analitike
a i distribucija informativno-edukativnih materijala

aniziranje promotivnih dogadaja i konferencija

vodobno i strukturirano objavljivanje korisnih informacija na sluzbenoj web stranici i drustvenim mrezama
rmativne | promotivne aktivnosti na drustvenim mrezama

sletter, povecanje baze kontakata, slati redovito newsletter u kojima ¢Ce se informirati o aktivnostima i
e, kao i dijeliti publikacije

vizualnog identiteta kroz redovitu uporabu logotipa
je edukacija s ciliem jaCanja komunikacijskih i provedbenih kapaciteta dionika
lize i vrednovanja provedenih komunikacijskih aktivnosti

I I prepoznatljivosti Argonaute i njezinih rezultata



rednovanje komunikacijske strategije udruge Argona

KOMUNIKACIJSKI ALAT POKAZATELJI USPJESNOSTI

Sluzbena Internet stranica Statistika posjeta stranice, redovitost azuriranja

Sudjelovanje u medijima (radio, televizija, tiskani Pracenje medijskih objava (press clipping)
mediji i internetski mediji)

Konferencije, radionice, dogadanja, provedba Broj odrzanih konferencija, radionica, edukacija i
Argonautinih edukacija dogadanja. Broj posijetitelja i sudionika.

Informativni materijali (broSure, publikacije....) Broj izdanih broSura i ostalih publikacija

Odgovori na upite gradana (mail, drustvene mreze, Broj odgovorenih upita
osobno)

Drustvene mreze Pracenje povecanja broja pratitelja na drustvenim
mrezama (na mjesecnoj razini, godisSnjoj...)

Promotivni materijali Broj izradenih/podijeljenih promotivnih materijala

Edukacije zaposlenika Broj edukacija zaposlenika




Opéi
komunikacijski
ciljevi
Uspostaviti sustav
ostvarivanja vidljivosti

cjelokupnog rada
udruge

Povecati svijest
javnosti o
mnogobrojnim
provedenim i teku¢im
programima,
projektima i
aktivnostima i
nacinima na koji isti
doprinose odrzivom
razvoju zajednice u
kojoj udruga djeluje

cijski akcijski plan

Specifi€ni
komunikacijski
ciljevi
Sustavna komunikacija

s javnoScu na razini

cjelokupnog rada i
djelovanja udruge

Koristenje potencijala
placenog oglasavanja
na drustvenim
mrezama

Prilagodba i aZuriranje
sluzbene web stranice
udruge, praéenje
analitike

ViSe objava o udruzi i
radu udruge na
lokalnim i regionalnim
portalima

Ciljne skupine

Lokalna zajednica
Obrazovne
institucije

Lokalna zajednica
Volonteri

Studenti
Djeca(roditelji) i
miadi

Lokalna zajednca
Javni sektor
Civilni sektor
Privatni sektor
Poslovni sektor

Mediji
Prenositelji
informacija

Komunikacijski
alati

Web stranica,
drustvene mreze,
dopisi, newsletteri,
prisutnost u medijima
(radio, TV, tiskani
mediji, portali)

Web stranica i
drusStvene mreze,
odgovori na upite
gradana

Web stranica,
drustvene mreze,
dopisi, newsletteri

Web stranica,
drusStvene mreze,
dopisi, prisutnost u
medijima (radio, TV,
tiskani mediji, portali)

Vrijeme izvrSenja

Kontinuirano

Prema financijskim
mogucnostima

Kontinuirano

Kontinuirano

Outputi i
pokazatelji

Broj posjetitelja web
stranice, povecanje
broja pratitelja na
drustvenim mrezama,
broj pojavljivanja u
medijima

Doseg placenih
objava, povecanje
broja pratitelja na
drustvenim mrezama,
broj uklju¢enih
volontera, studenata,
djece i mladih u
aktivnosti udruge

Pravovremene i
svrsishodne
informacije na webu,
broj posjetitelja web
stranice
www.argonauta.hr

Medijska popracenost,
broj pojavljivanja u
medijima (TV, radio,
portali)




Udruga za zastitu prirode i okoliSa te promicanje odrzivog razvoja "Argonauta"
Pijaca Drustva seoske izobrazenosti bb
HR-22243 MURTER
www.argonauta.hr
e-mail: mail@argonauta.hr
tel: +385.(0)22.434.827

omunikacijske strategije udruge Argonauta financijski omogucila "Nacionalna zaklada za razvoj civilnog
kroz "Institucionalnu potporu razvoju i stabilizaciji udruga"

Priprema sadrzaja:
Suzana Suman

Revidirala:
lvona Jadri¢

Izjava o odricanju odgovornosti:
izrazena u ovoj publikaciji ne odrazavaju nuzno stajaliSte Nacionalne zaklade za razv
rustva. Sadrzaj ove publikacije isklju€iva je odgovornost izdava¢a udruge Argonaut
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